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1 Toimitusjohtajan tervehdys

Yrityksemme toiminta perustuu vahvoihin arvoihin, vastuullisuuteen ja keskinaiseen
kunnioitukseen. Tassa julkaisussa kokoamme yhteen toimintaperiaatteemme
tyoyhteisossamme seka suhteissamme asiakkaisiin, kumppaneihin ja sidosryhmiin.

1.1 Tarkoitus ja soveltamisala

Taman Code of Conduct -ohjeistuksen tarkoituksena on maaritella yrityksemme
keskeiset periaatteet, arvot ja eettiset toimintatavat. Ohjeistus tukee vastuullista,
kunnioittavaa ja lapinakyvaa toimintaa seka varmistaa, etta kaikki toimivat yhteisten
periaatteiden mukaisesti. Ohjeistus koskee koko henkildstda, johtoa seka kaikkia
yrityksen lukuun toimivia ja yhteistydkumppaneita. Code of Condutct -julkaisun
periaatteita noudatetaan kaikessa toiminnassa - niin tyoyhteison sisalla kuin suhteissa
asiakkaisiin, kumppaneihin ja muihin sidosryhmiin.

1.2 Yrityksemme arvomaailma ja tapa toimia

Yrityksemme arvot perustuvat oikeudenmukaisuuteen, kunnioitukseen ja
vastuullisuuteen. Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti ja vaalimme avoimuutta,
luottamusta seka rehellisyytta kaikessa toiminnassamme. Tavoitteenamme on rakentaa
tyoyhteiso, jossa jokainen tuntee olonsa turvalliseksi ja arvostetuksi. Toimintatapamme
nojaavat yhteistyohon ja toistemme tukemiseen. Emme jata ketaan yksin -
kuuntelemme, autamme ja kannamme vastuuta niin toisistamme kuin yhteisista
tavoitteistamme, seka yrityksen sisalla etta ulkoisessa yhteistyossa.

Kiitan kaikkia sitoutumisesta yhteisiin
arvoihimme ja vastuulliseen toimintatapaan.

Tampereella, 11.3.2026
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Toimitusjohtaja
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2 Eettinen toimintakehys

Eettinen toimintakehys maarittelee periaatteet, joiden mukaisesti toimimme kaikissa
tilanteissa. Se perustuu lainsaadannon noudattamiseen, rehellisyyteen,
oikeudenmukaisuuteen ja vastuullisuuteen. Noudatamme hyvaa lilketoimintatapaa,
kunnioitamme ihmisia ja ymparistdoa seka toimimme avoimesti ja lapinakyvasti.
Kaytannodssa tama tarkoittaa esimerkiksi lakien ja ohjeiden noudattamista paivittaisessa
tydssa, rehellista viestintaa seka vastuullisia valintoja paatoksenteossa.

2.1 Eettiset toimintaohjeemme

Noudatamme kaikessa toiminnassamme lakeja, yrityksemme arvoja seka hyvaa
liiketoimintatapaa. Toimimme rehellisesti, vastuullisesti ja oikeudenmukaisesti seka
kohtelemme kaikkia kunnioittavasti. Emme hyvaksy syrjintaa, hairintaa, korruptiota tai
muita epaeettisia toimintatapoja. Tama nakyy arjessa muun muassa avoimena ja
asiallisena kaytoksena, reiluna paatoksentekona seka ohjeiden noudattamisena
kaikissa tilanteissa. Jokainen on vastuussa naiden periaatteiden toteutumisesta
omassa ty0ssaan ja paatoksenteossaan.

2.2 Nain toimit, jos olet epavarma oikeasta toimintatavasta

Rakennamme toimintakulttuuria, jossa toimitaan oikeudenmukaisesti, avoimesti ja
vastuullisesti. Jokaisella meista on rooli naiden periaatteiden toteuttamisessa
kaytannossa. Jos olet epavarma oikeasta toimintatavasta, pysahdy arvioimaan
tilannetta ja toimi harkiten. Voit kysya itseltasi, onko toiminta lakien, yrityksen arvojen
ja taman ohjeistuksen mukaista. Tarvittaessa keskustele esihenkilsi tai muun
vastuuhenkilon kanssa ja pyyda neuvoa ennen paatoksentekoa. Epaselvissa tilanteissa
oikea toimintatapa varmistetaan kysymalla ja keskustelemalla avoimesti.

2.3 Velvollisuus puuttua ja ilmoittaa huolenaiheista

Jokaisella on velvollisuus puuttua havaitsemiinsa epakohtiin ja toimia, jos epailee
taman ohjeistuksen vastaista toimintaa. Huolenaiheista tulee ilmoittaa viipymatta, jotta
tilanteisiin voidaan puuttua ajoissa ja asianmukaisesti. lImoituksen voi tehda
esihenkilOlle, johdolle tai muulle nimetylle vastuuhenkilOlle. Tarjoamme myos
whistleblowing-kanavan, jonka kautta huolenaiheista voi ilmoittaa luottamuksellisesti
ja tarvittaessa anonyymisti. Kaytannossa tama tarkoittaa matalaa kynnysta tuoda asiat
esiin seka sita, etta kaikki ilmoitukset kasitellaan luottamuksellisesti eika ilmoittajaa
saa kohdella epaedullisesti.



A

\

PROTIETO

3 Ihmiset ja tyoyhteiso

3.1 Kunnioitamme ihmisoikeuksia

Kunnioitamme kaikessa toiminnassamme kansainvalisesti tunnustettuja
ihmisoikeuksia emmeka hyvaksy niiden loukkaamista missaan muodossa. Tama nakyy
arjessamme siten, etta kohtelemme kaikkia tasapuolisesti ja kunnioittavasti,
varmistamme tyoehtojen, tydaikojen ja palkkauksen olevan lainmukaisia ja reiluja seka
puutumme epakohtiin viipymatta.

3.2 Edistamme monimuotoisuutta, yhdenvertaisuutta ja osallisuutta

Arvostamme monimuotoisuutta ja edistamme yhdenvertaisuutta seka osallisuutta.
Kohtelemme kaikkia tasapuolisesti ja rakennamme tydyhteisoa, jossa jokainen voi olla
oma itsensa. Tama toteutuu esimerkiksi yhdenvertaisina rekrytointi- ja
urakehitysmahdollisuuksina, avoimena keskustelukulttuurina seka erilaisten taustojen ja
nakokulmien huomioimisena.

3.2 Emme hyvaksy hairintaa, syrjintaa tai epaasiallista kohtelua

Emme hyvaksy minkaanlaista hairintaa, syrjintaa tai epaasiallista kohtelua, ja kaikkiin
tapauksiin puututaan viipymatta ja asianmukaisesti. Jokaisella on vastuu edistaa
asiallista kaytosta, puuttua havaitsemiinsa epakohtiin seka tuoda esiin huolenaiheita
matalalla kynnyksella. lImoitukset kasitellaan luottamuksellisesti ja oikeudenmukaisesti.

3.3 Olemme sitoutuneet tyoterveyteen ja -turvallisuuteen

Huolehdimme tyontekijoidemme terveydesta ja turvallisuudesta sekd noudatamme
tyoterveytta ja -turvallisuutta koskevaa lainsaadantoa. Tarjoamme lakisaateisen
tyoterveyshuollon ja kehitamme ty0ymparistoa jatkuvasti turvallisemmaksi. Tama
tarkoittaa kaytanndssa tyoympariston riskien ennakointia ja hallintaa, huolellista
perehdytysta seka turvallisuusohjeiden noudattamista, tyokyvyn tukemista ja avointa
keskustelua tyGhyvinvoinnista ja kuormituksesta.
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4 Ymparisto ja yhteiskuntavastuu

4.1Valitamme ymparistosta ja toimimme vastuullisesti

Huomioimme ymparistovaikutukset kaikessa toiminnassamme ja pyrimme
vahentamaan niita jatkuvasti. Toimimme resurssiviisaasti, noudatamme
ymparistolainsaadantoa ja edistamme kestavia toimintatapoja.

Huomioimme ymparistovaikutukset kaikessa toiminnassamme ja teemme arjessa
kestavia valintoja. Kaytamme CO2-vapaata sertifioitua sahkoa, kierratamme
materiaaleja systemaattisesti ja minimoimme jatteen maaraa. Suunnittelemme
hankinnat ja investoinnit pitkaikaisiksi seka suosimme energiatehokkaita ratkaisuja ja
korkeita energialuokkia.

Tavoittelemme hiilineutraalia tuotantoa ja pyrimme saavuttamaan hiilineutraaliuden
vuoteen 2030 mennessa. Kehitamme toimintaamme jatkuvasti vahentaaksemme
ymparistovaikutuksia ja parantaaksemme energiatehokkuutta seka resurssien
kayttoa.

4.2 Toimimme vastuullisena yrityskansalaisena

Ymparistovastuu on osa paivittaista johtamista. Maarittelemme selkeat vastuut
ymparistdasioiden seurannalle ja kehittamiselle, ja varmistamme, etta toimintatavat
ovat kaikkien tiedossa ja kaytossa.

Noudatamme lakeja ja toimimme eettisesti kaikissa tilanteissa. Kannamme
vastuumme yhteiskunnasta, edistamme kestavaa kehitysta ja rakennamme
luottamusta sidosryhmiemme kanssa. Seuraamme keskeisia ymparistovaikutuksia,
kuten energiankulutusta, paastoja ja jatemaaria.

Asetamme mitattavia tavoitteita ja seuraamme niiden toteutumista saannallisesti.
Huomioimme ymparistovastuun myds toimitusketjussa. Edellytamme
kumppaneiltamme vastuullisia toimintatapoja ja suosimme toimittajia, jotka jakavat
ymparistéarvomme.
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5 Liiketoiminnan eettisyys

5.1 Tunnemme liikekumppanimme

Tunnemme liikekumppanimme ja varmistamme, etta heidan toimintansa on arvojemme
jalainsaadanndn mukaista. Teemme yhteistyota vain luotettavien ja vastuullisten
toimijoiden kanssa. Tama tarkoittaa kaytanndssa kumppanien taustojen arviointia,
vaatimusten asettamista ja yhteistyon saannollista seurantaa.

5.2 Kilpailemme reilusti ja noudatamme lainsaadantoa

Toimimme reilun kilpailun periaatteiden mukaisesti emmeka osallistu kiellettyihin
Kilpailua rajoittaviin kaytantdihin. Noudatamme kaikessa toiminnassamme soveltuvaa
lainsdadantoa ja varmistamme henkiloston tietoisuuden keskeisista velvoitteista.

5.3 Olemme sitoutuneet tuoteturvallisuuteen ja laatuun

Huolehdimme tuotteidemme ja palveluidemme turvallisuudesta ja laadusta.
Noudatamme soveltuvia vaatimuksia ja kehitamme toimintaamme jatkuvasti
asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi. Tama nakyy selkeina prosesseina,
ohjeistuksina ja poikkeamiin reagoimisena.

5.4 Varmistamme kirjanpidon ja raportoinnin oikeellisuuden

Pidamme kirjanpidon ja raportoinnin tasmallisena, ajantasaisena ja lainmukaisena.
Emme hyvaksy harhaanjohtavaa tai virheellista taloudellista raportointia. Varmistamme
oikeellisuuden noudattamalla ohjeita, hyvaksymiskaytantoja ja sisaisia tarkastuksia.

5.5 Suojaamme luottamukselliset tiedot ja henkilotiedot

Kasittelemme luottamuksellisia tietoja ja henkilotietoja huolellisesti ja
tietosuojalainsaadannon mukaisesti. Emme kayta tai luovuta tietoja asiattomasti.
Kaytanndssa tama tarkoittaa tietojen suojaamista, kayttooikeuksien rajaamista ja
huolellisuutta arjen tydssa.

5.6 Huolehdimme yrityksen omaisuudesta ja varoista

Kaytamme yrityksen omaisuutta ja varoja vastuullisesti ja vain
tyotehtaviin. Suojaamme niita vaarinkaytoksilta, vahingoilta ja
katoamiselta. Tama tarkoittaa huolellista kayttoa, ohjeiden
noudattamista ja poikkeamista ilmoittamista.
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6 Lapinakyvyys ja luottamus

6.1

Viestimme avoimesti ja tosiasoihin perustuen

Viestimme avoimesti, selkeasti ja totuudenmukaisesti. Varmistamme, etta jakamamme
tieto on paikkansapitavaa ja ajantasaista. Tama nakyy kaytanndssa vastuullisena
viestintana niin sisaisesti kuin ulkoisesti, esimerkiksi aktiivisena ja l[apinakyvana
viestintana sosiaalisen median kanavissa, kuten LinkedInissa, seka osallistumisena
yritystapahtumiin, toimialan tutkimusohjelmiin ja verkostoihin. Tavoitteenamme on
jakaa tietoa avoimesti ja edistaa alan kehitysta.

6.2 Emme hyvaksy korruptiota tai lahjontaa

Emme hyvaksy minkaanlaista korruptiota tai lahjontaa. Toimimme rehellisesti ja
noudatamme kaikessa toiminnassamme hyvaa liiketoimintatapaa. Tama tarkoittaa
kaytanndssa, etta emme tarjoa tai vastaanota epaasiallisia etuja, ja toimimme kaikissa
tilanteissa lapinakyvasti ja ohjeiden mukaisesti.

6.3 Tunnistamme ja valtamme eturistiriidat

Tunnistamme mahdolliset eturistiriidat ja valtamme tilanteita, joissa henkilokohtaiset
edut voivat vaikuttaa paatoksentekoon. lImoitamme avoimesti mahdollisista
ristiriidoista ja toimimme lapinakyvasti. Edistamme myos avoimesti yhteistyota eri
toimijoiden valilla, mukaan lukien valtakunnallinen yritys- ja kunta-alan yhteisty0, jossa
keskiossa ovat kustannustehokkuus ja asiakkaiden arjen sujuvuus.
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7 Huolenaiheiden esiin tuominen ja seuraamukset

7.1 limoituskanavat ja ilmoittajan suoja

Tarjoamme useita kanavia huolenaiheiden ilmoittamiseen, mukaan lukien
mahdollisuuden ilmoittaa luottamuksellisesti ja anonyymisti whistleblowing-kanavan
kautta. Suojelemme ilmoituksen tehnytta henkiloa emmeka hyvaksy vastatoimia tai
epaasiallista kohtelua ilmoituksen johdosta. Kaytannossa tama tarkoittaa matalaa
kynnysta tuoda huolia esiin seka sita, etta ilmoitukset ohjautuvat selkeasti maaritellyille
vastuuhenkildille kasiteltaviksi.

7.2 Rikkomusten kasittely ja seuraamukset

Kaikki ilmoitetut rikkomukset kasitellaan asianmukaisesti, puolueettomasti ja
luottamuksellisesti. Tarvittaessa ryhdymme korjaaviin toimenpiteisiin, ja rikkomuksista
voi seurata kurinpidollisia toimia tai muita seuraamuksia. Tama tarkoittaa kaytannossa
selkeita kasittelyprosesseja, tapauskohtaista arviointia seka tarvittavia toimenpiteita,
kuten ohjeistusta, koulutusta tai kurinpidollisia toimia.

7.3 Jatkuva kehittaminen ja sitoutuminen

Kehitdmme toimintatapojamme jatkuvasti ja seuraamme ohjeistuksen toteutumista.
Sitoudumme yllapitamaan eettisesti kestavaa toimintakulttuuria ja varmistamaan, etta
periaatteet nakyvat arjen tydssa. Tama nakyy esimerkiksi sdanndllisena ohjeistusten
paivittamisena, koulutuksena seka palautteen hyddyntamisena toiminnan
kehittamisessa.
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